TRIAVE RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM &= CENTRDS

DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 3142_2022.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Atbitral (elaborado pelo drbitro): 1.° Os consumidores tém o direito de
tesolver o contrato de compra e venda de bens celebrados a distancia ou fora de estabelecimento
comercial no prazo de catorze dias, sem incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos
nos artigos 12.°/3 e 13.%, quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo (artigos
10.°, 12.° e 13°,, do Decreto-Lei n.°24/2014); 2.° Os consumidores podem exercer o seu direito
de livre resolugio através do envio do modelo de “Livre resolugdo™ constante da parte B do anexo
ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra declaracio de inequivoca de resolugio do
contrato (artigo 11.°/1, do Decreto-Lei n.°24/2014); 3.° Considera-se exercido o direito de livre
resolugao pelo consumidor dentro do prazo quando a declaracio de resoluciio é enviada antes do
termo dos prazos previstos (artigo 10.°/1-alineas a), b) e c); 4.° Os fornecedotes devem
reembolsar os consumidores do prego pago no prazo catorze dias a contar da data em que sio
informados da resolugio do contrato; 5.% Os reembolsos dos precos sio feitos através do mesmo

meio de pagamento que tiver sido utilizado pelos consumidores.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:

A demandante T residente na em
apresentou uma reclamacio no TRIAVE, a qual foi atribuida o nimero 3142_2022, contra

a demandada.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes, na fase de
conciliagio prévia a audiéncia arbitral, o processo prosseguiu, entdo, para a sua fase atbitral, por

vontade expressa da demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessiria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2,
da Lei n.°24/96, de 31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intetvencao de novas pattes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante nio
foram objeto de alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos,
e consistem na resolucio do contrato de compra e venda celebrado com a demandada e a

devolugio e do respetivo preco.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacio oral em sede de audiéncia arbitral, defendendo-
se por excec¢io e impugnacio, pugnando, a final, pela improcedéncia total da a¢do arbitral ¢ pela

sua absolvicio do pedido.

B. — A Mediagio e a Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagio
que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugio

do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Jutistas adstritas ao TRIAVE promoveram todos os
procedimentos ptevistos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a

resolugiio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os suportam, e
concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagio”

previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolugio Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediagio” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do
TRIAVE e estar em causa um litigio sujeito 4 arbitragem necessiria (artigo 14.°/2, da Lei

n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).
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Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por um

tnico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE e

aceltou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do
referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, a sua contestagio e todos os

meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se em Vila Nova de Famalicio, no dia 19-01-2022, pelas 16:30.

A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada esteve presente e representada
pela Sr.* Dr’ Advogada, nio tendo as partes, contudo, logrado a

composicao amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliacio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

IL. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judicidrias e sio legitimas.

Nio é obrigatorio que as partes se fagam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese embota
lhes assista esse diteito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na

sua redacao atualizada.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questbes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal faze-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiatiamente, pela remissio operada pelo disposto
no artigo 19.° nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do Processo Civil (artigo
306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal declare a resolucio do contrato e condene a demandada

no reembolso da quantia paga pelo leite no valor total de €151,90.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-se o seu valor em €151,90, recorrendo ao critério previsto no artigo
297.°/1, do CPC, em virtude de set este o valor do bem adquirido pela demandante e que esta

agora pretende ver reembolsado por forga da resolugio do contrato de compra e venda.

O valor da causa fixa-se, assim, em €151,90 (cento e cinquenta e um euros e noventa céntimos),
nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE
para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, cotn os fundamentos

aclima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidit:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pela demandante no seu
articulado, as declaracdes prestadas pela mesma em sede de audiéncia arbitral que se revelaram
espontineas, auténticas, genuinas, coerentes, assertivas e, por isso, com credibilidade, nio se
descortinando qualquer contradigio entre as mesmas, a reclamagio inicial, reiterada,
posteriormente, na fase “arbitral” deste processo; as declaragGes prestadas pela reclamada que se
revelaram, igualmente, crediveis, e que consubstanciam a confissio de factos que lhe sio
desfavoraveis, reiterando, alids, o que disse na contestacio escrita, em que confessa, que a
reclamante exerceu o direito a livre resolucio do contrato no prazo legalmente previsto para o
efeito e que 56 ndo aceitou a devolucio do leite, e o reembolso do prego, porque o seu fornecedor
nio aceitou a montante a devolugio leite; os factos confessados e/ou em que as partes estio de
acordo, os documentos que juntou aos autos, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia
e com 08 juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio
desta causa arbitral, os factos seguintes:
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L. As partes celebraram em 14-07-2022 i distincia, através do website da reclamada, um contrato
de compra ¢ venda através do qual a demandante adquiriu 70 litros de leite gordo fresco biolégico

pelos quais pagou a quantia total de €151,90, com Iva incluido a taxa legal em vigor;

2. A reclamada entregou os bens i reclamante naquele dia, ao principio da noite, na residéncia

desta;
3. A reclamante consumiu 6 litros de leite entre os dias 14 ¢ 15 de julho de 2022;

4. No dia 15 de julho a reclamante informou a reclamada, telefonicamente e por sms, que nio

estava satisfeita com o leite;

5. No dia 16 de julho a reclamante reiterou i reclamada o seu descontentamento e resolveu o
contrato de compra e venda solicitando 4 reclamada o levantamento do leite e a devolugio do

preco pago pelo mesmo;

6. A reclamada contactou o seu fornecedor no dia 18 de julho e este comunicou-lhe que nio

aceitaria a devolugio do leite;

7. A reclamada comunicou 4 reclamante que nio aceitaria a devolugio do leite em virtude do seu

fornecedor nio aceitar a devolucio do mesmo;

8. A reclamante reiterou a resolugio do contrato e interpelou a reclamada para lhe devolver o

preco pago pelo leite, através de sms’s e e-mail;
9. A reclamada nio levantou o leite e ndo devolveu o preco 4 reclamante.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenga

arbitral.

IV. — Motivagio:
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 pela fatura junta com a reclamacio inicial;
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b) Quanto ao facto n.°2 por acordo das partes;
¢) Quanto ao facto n.°3 por confissio da reclamante;

d) Quanto a0 facto n.°4 por confissio da reclamada na sua contestaciio ¢ nas declaragdes de parte
prestadas na audiéncia arbitral e pelas declaragdes de parte prestadas pela reclamante em sede de

audiéncia arbitral;

e) Quanto ao facto n.°5 pelas declaragdes de parte prestadas pela reclamante em sede de audiéncia

arbitral;

f) Quanto aos factos n.°s 6/7 por confissio da reclamada na sua contestagio e nas declaracdes

de parte prestadas na audiéncia arbitral;

g) Quanto ao facto n.°8 por confissio da reclamada na sua contestagio e nas declaracdes de parte
prestadas na audiéncia arbitral e pelas declaragbes de parte prestadas pela reclamante em sede de

audiéncia arbitral;

h) Quanto ao facto n.*9 por confissio da reclamada na sua contestac¢io e nas declaracdes de parte

prestadas na audiéneia arbitral.

A partir da fatura junta com a reclamacio inicial este tribunal arbitral conseguiu apurar, desde

logo, a data, objeto, natureza, prazo e preco do contrato de compra e venda.

Por acordo das partes este tribunal arbitral conseguiu apurar que o leite foi entregue pela

reclamada na residéncia da reclamante no dia em que celebraram o contrato de compra e venda.

Por confissao da reclamante em sede de audiéncia arbitral este tribunal arbitral conseguiu apurar
que a mesma consurmniu 6 dos 70 litros comprados e que foi partir desse consumo que decidiu

resolver o contrato e exigir a devolugio do preco pago pelos bens adquiridos i reclamada.

Por confissio da reclamada na sua contestacio ¢ pelas declaragdes que prestou em sede audiéncia
atbitral este tribunal arbitral conseguiu apurar, com especial relevancia, para a descoberta da
verdade material e da justa composicio deste litigio arbitral, que foi informada pela reclamante
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em 15/07 que nio gostou do leite, que em 16/07 resolveu o contrato e exigiu-lhe o levantamento
do lei ¢ a devolugio do prego, que nio aceitou a devolugio porque a montante o seu fornecedor
nio aceitaria a devolucio do leite e, por fim, que telefonicamente, sms e e-mail, reiterou a

resolugdo do contrato e a devolugio do prego.

Ora, esta parte das declaragbes da reclamada traduzem-se no reconhecimento da realidade de um
facto que lhe ¢ totalmente desfavorivel e favorivel 4 demandante constituindo, por isso, uma

confissdao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 352.%, do Cédigo Civil.

Tratou-se, assim, de uma confissao judicial espontinea feita a partir das declaragdes de patte
prestadas na audiéncia atbitral e que nos termos do artigo 358.°/4, do Cédigo Civil, é apreciada

livremente pelo tribunal.

Sendo certo que este Tribunal Arbitral a apreciou no sentido de lhe conferir, precisamente, o
efeito resultante do ji citado artigo 352.°, do Cédigo Civil, ou seja, como se traduzindo no
reconhecimento pelo demandante da realidade de um facto que lhe é desfavorivel e favorece,
claramente, a parte contrria, na medida em que permite, alids, provar que a reclamante resolveu

o contrato, exigiu a devolugdo do prego e o levantamento do leite, dois dias ap6s a sua aquisicio.

V. - Enquadramento de Direito:
A questio objeto deste litigio arbitral diz respeito a resolucio de um contrato de compra e venda
de bens celebrado a distAncia entre a demandante e a demandada e as consequéncias juridicas da

referida resolucio.

Os consumidores tém o direito de resolver o contrato de compra e venda de bens celebrados 2
distincia ou fora de estabelecimento comercial no prazo de catorze dias, sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos nos artigos 12.°/3 e 13.°, quando for caso disso, ¢

sem necessidade de indicar o motivo (artigos 10.%, 12.° e 13°, do Decreto-Lei n.°24/2014).

Os consumidores podem exercer o seu direito de livre resolucio através do envio do modelo de
“Livre resolugiio” constante da parte B do anexo a0 presente decreto-lei, ou através de qualquer
outra declaragio de inequivoca de resolugio do contrato (artigo 11.°/1, do Decreto-Lei
0.°24/2014),
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Considera-se exercido o direito de livre resolugio pelo consumidor dentto do prazo quando a
declaragio de resolucio é enviada antes do termo dos prazos previstos (artigo 10.°/1-alineas a),

b) e ¢).

Os fornecedores devem reembolsar os consumidores do prego pago no prazo catorze dias a

contar da data em que sio Informados da resoluciao do contrato.

Os reembolsos dos precos sdo feitos através do mesmo meio de pagamento que tiver sido

utilizado pelos consumidores.

Em suma: da aplicacio do direito 4 matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral
conclui, assim, pela procedéncia da presente agio arbitral e, consequentemente, pela declaracio
da resolugio do contrato e condenagio da demanda na devolugio 4 demandante do preco pago
pelo bem objeto do contrato de compra e venda deduzida a parte do prego respeitante aos litros

de leite que a demandante confessou ter consumido.

VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, pot provada, a presente acio

atbitral e, consequentemente, declaro a resolugio do contrato de compra e venda celebrado

entre as partes e condeno a demandada a devolver 4 demandante a quantia de €141,05, tudo

1nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do TRIAVE.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decis@o arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €151,90 (cento ¢ cinquenta ¢ um eutos e noventa céntimos),
nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE
para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Os eventuais encatgos processuals decorrentes deste processo arbitral serio liquidados e
cobrados pcln TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamenm.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no TRIAVE nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
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Braga, 14-02-2023,

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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